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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและปัญหาจากผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ประคอง
ข้อมือ (Wrist Splint) ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องในการใช้งานมือและข้อมือ โดยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกั บความต้องการ
และข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ประคองข้อมือจากกลุ่มผู้ใช้งานจ านวนทั้งหมด 7 คน ประกอบไปด้วยผู้ดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ในการใช้งานมือและข้อมือ 5 คน และนักกิจกรรมบ าบัด 2 คน โดยเก็บข้อมูลความต้องการและปัญหาโดยการสนทนากลุ่ม
และการสัมภาษณ์ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการวิเคราะห์เชิงคุณภาพภายใต้ตัวแบบการส ารวจความต้องการของผู้ใช้งาน
แบบคาโนและท าการจัดการข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเอ็นวีโวโปร 11 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการขั้น
พื้นฐานและเป็นคุณสมับติส าคัญที่อุปกรณ์ประคองข้อมือจ าเป็นต้องมี ในด้านการใช้งานประกอบไปด้วย สามารถกระดกข้อมือขึ้น 
30 องศา, ขนาดของวัสดุดามมีความเหมาะสมและสามารถดัดงอได้ ส่วนในด้านความสะดวกสบายคือไม่ก่อให้เกิดอาการ
ระคายเคือง วัสดุมีความแข็งแรงและกระชับ พอดีกับสรีระของผู้สวมใส่ 2) ความต้องการอันเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ใช้งานเกิดความพึง
พอใจคือ สามารถจัดให้นิ้วโป้งอยู่ในท่าพร้อมใช้งาน ผู้สวมใส่ยังสามารถเคลื่อนไหวและใช้นิ้วมือได้ และสามารถปรับขนาด
อุปกรณ์ได้ ส่วนในด้านความสะดวกสบายนั้นควรมีผิวสัมผัสที่นุ่มสบาย, ระบายอากาศได้ดีและมีน้ าหนักเบา 3) ความต้องการ
อันเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความประทับใจคือ มีไซส์มาตรฐานส าหรับเด็กและสามารถถอดแผน่ดามออกได้ ส่วนในด้านความ
สะดวกสบายคือ มีสีสันลวดลายและสามารถซักท าความสะอาดได้ ข้อเสนอแนะส าหรับการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์
ประคองข้อมือส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องในการใช้งานมือและข้อมือ ค านึงถึงคุณสมบัติดังที่กล่าวไปให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะ
คุณสมบัติในข้อ 1 อันเป็นคุณสมบัติที่เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของผู้ใช้งาน และข้อ 2 อันเป็นคุณสมบัติที่เป็นความ
ต้องการของผู้ใช้งานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ เพื่อตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
ค าส าคัญ อุปกรณ์ประคองข้อมือ เด็ก ความต้องการ ความพึงพอใจ ผู้ใช้งาน 
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Abstract 

 
 The objective of this research is to study requirements and problems from user and stakeholder 
of wrist splint for children with impaired hand. This research includes information from 7 users who are 5 
carers and 2  occupation therapists through focused group and interviewed then the information was 
analysed qualitatively under the Kano’s model by Nvivo Pro 11 sofewear. The first result is Basic/ must-be 
requirement. Regarding function, wearers are able to turn upward their wrist 30  degree and the size of 
splint is properly fit and flexible. In term of comfort the texture of wrist splint is non-irritating, durable and 
fit. The second result is satisfiers/one-demensional requirement. The wrist splint could support wearers’s 
thump tobe thump opposition, wearers are able to move their hand or fingers and they can adjust the 
wrist splint size. Regarding comfortability, texture of wrist splint is gentle, breathable and light weight. The 
third result is delighter/attractive requirement. Size is standard for children and It’s removeable. For 
comfortability, wrist splint is patterned, colorful and cleanable. The suggestion to design and develop 
wrist splint for children with impaired hand are to consider users’s requirement, especially the first which 
is Basic/ must-be requirement and the second which is satisfiers/one-demensional requirement in order 
to satisfy and solve problems for users. 
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บทน า 
 
 การส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามาซึ่งแนวความคิดในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัย
สามารถเข้าใจถึงความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาเป็น
แนวความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และคิดค้นวิธีการที่สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด (Bennur & Jin, 2013; Qiting et al., 2016; Gailevičiute, 2011; Wang & Ji, 2011) ตัวแบบการส ารวจ
ความต้องการของผู้ใช้งานแบบคาโน (Kano’s Model) เป็นรูปแบบที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ของความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่
สอดคล้องกับการตอบสนองทางคุณภาพที่ผู้ใช้งานมีต่อผลิตภัณฑ์ โดยเป็นรูปแบบที่สามารถบ่งบอกคุณลักษณะต่างๆ  
ของสินค้าและบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานซึ่งได้จากการส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ
สร้างข้อสรุปเพื่อใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป ในกระบวนการส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของคาโนนั้น มีการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบไปด้วย 1. ความต้องการขั้นพื้นฐาน 
(Dissatisfiers / Must-be Requirement) เป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่ผู้ใช้งานคาดการณ์ไว้ก่อนการใช้งานว่าจะต้องมีใน
ผลิตภัณฑ์อย่างแน่นอน ซึ่งในขณะที่เกิดการใช้งานหากได้รับคุณสมบัติเหล่านี้จะไม่ได้เป็นการเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่
มีต่อผลิตภัณฑ์ แต่ในทางกลับกันขณะที่ผู้ใช้งานได้ใช้ผลิตภัณฑ์และไม่ได้รับคุณสมบัติเหล่านี้ผู้ใช้งานจะเกิดความไม่พึงพอใจ
ขึ้นมาทันที 2. ความต้องการที่มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfiers / One-dimensional Requirement) คุณสมบัตินี้เป็นสิ่งที่
ท าให้ผู้ใช้งานต้องการให้มีในผลิตภัณฑ์มากที่สุด ถ้าในผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติข้อนี้มากเท่าใด จะยิ่งส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
จากผู้ใช้งานท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์มากข้ึนเท่านั้น แต่ในทางกลับกันหากผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติที่ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจน้อย
เท่าใด ก็จะยิ่งส่งผลให้ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานที่มีต่อผลิตภัณฑ์น้อยลงด้วยเช่นกัน และ 3. ความต้องการที่ดึงดูดใจ 
(Delighters / Attractive Requirement) คุณสมบัติข้อนี้ไม่ได้เป็นคุณสมบัติที่ได้รับการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าหรือเป็น
คุณสมบัติที่ต้องการจากผู้ใช้งาน โดยคุณสมบัติข้อนี้เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความประทับใจ ความประหลาดใจ หากผลิตภัณฑ์มี
คุณสมบัติข้อนี้จะท าให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจมาก ในทางกลับกันหากผลิตภัณฑ์ไม่มีคุณสมบัติข้อน้ีก็ไม่ได้ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน โดยคุณสมบัติในข้อนี้ถือเป็นคุณสมบัติที่เพ่ิมเข้ามาในตัวผลิตภัณฑ์ที่ท าให้ลูกค้าเกิดความตื่นเต้น ประหลาด
ใจและเกิดความพึงพอใจมากข้ึนเท่านั้น (ลภาภรณ์ เล็กล้วน, 2553) 
 ในการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์ประคองข้อมือนั้น (Wrist splint) เป็นกระบวนการที่ต้องค านึงถึงผู้ใช้งานเป็น
ปัจจัยส าคัญ เพราะผู้ใช้งานอุปกรณ์ประคองข้อมือ (Wrist splint) เป็นผู้ใช้งานที่มีปัญหาในการใช้งานมือและข้อมือ เช่น 
โรคสมองพิการ เป็นต้น โดยโรคสมองพิการเป็นโรคที่ก่อให้เกิดลักษณะความบกพร่องทางร่างกายที่พบได้มากที่สุดในเด็ก 
จากการรายงานข้อมูลทางระบาดวิทยาเกี่ยวกับเด็กสมองพิการ (พรชัย งามธนวัฒน์และศรีนวล ชวศิริ, 2559) และการส ารวจ
ของส านักงานสถิติแห่งชาติในปีพ.ศ.2554 พบว่าประเทศไทยมีผู้ป่วยโรคสมองพิการทั้งสิ้น จ านวน 29,841 คน การใช้อุปกรณ์
ประคองข้อมือในเด็กที่มีความบกพร่องในการใช้งานมือและข้อมือนั้นมีจุดประสงค์เพื่อบ าบัดรักษาอาการต่างๆ เช่น ลดการ
เกิดอาการข้อติด, ช่วยประคองข้อมือและนิ้วโป้งให้อยู่ในท่าพร้อมใช้งาน สามารถ เอือ้ม ก า น า ปล่อยได้, บรรเทาอาการเกร็ง
และบรรเทาอาการผิดรูปของมือ ข้อมือ และแขน เป็นต้น ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการใช้งานมือแล้วข้อมือ (ชนัดดา วงศ์เอกชูตระกูล
และ สยาม ทองประเสริฐ, 2558) แต่จากประสบการณ์ของผู้ใช้งานในการใช้งานอุปกรณ์ประคองข้อมือน้ัน กลับประสบปัญหา
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ในการใช้งานโดยเฉพาะในด้านของความสะดวกสบาย เช่น ไม่สามารถท ากิจกรรมที่ต้องใช้มือหรือนิ้วมือได้, เกิดอาการระคาย
เคืองขณะสวมใส่อุปกรณ์ เป็นต้น ในกระบวนการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์ประคองข้อมือ นอกจากให้ความส าคัญกับ
ผู้ใช้งานแล้ว ต้องให้ความส าคัญในการส ารวจความต้องการและปัญหาจากผู้เช่ียวชาญด้วยเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น แพทย์ด้าน
เวชศาสตร์ฟื้นฟู นักกิจกรรมบ าบัด นักกายภาพบ าบัด และนักกายอุปกรณ์ เป็นต้น 
 งานวิจัยช้ินนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานอุปกรณ์ประคองข้อมือเพื่อพัฒนาแนวความคิดในการ
ออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์ประคองข้อมือเพื่อเด็กที่มีความบกพร่องในการใช้งานมือและข้อมือที่ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์  
 

 1. เพื่อศึกษาความต้องการและปัญหาของผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ประคองข้อมือ (Wrist Splint) 
ส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องในการใช้งานมือและข้อมือด้วยตัวแบบส ารวจความต้องการและความพึงพอใจแบบคาโน 
 2. เพื่อสร้างตัวแบบ (Model) ของความต้องการของผู้ใช้งานอุปกรณ์ประคองข้อมือภายใต้ตัวแบบของคาโนส าหรับ
พัฒนาอุปกรณ์ประคองข้อมือเพื่อเด็กท่ีมีความบกพร่องในการใช้งานมือและข้อมือ 
 
วิธกีารด าเนินงานวิจัย 

 
 1. กลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย 
  1.1 ผู้ดูแลที่ได้รับการคัดเลือกจากผู้เช่ียวชาญและท าหน้าที่ดูแลเด็กที่มีอาการบกพร่องในการใช้งานมือและ
ข้อมือท่ีเข้ารับการบ าบัดรักษาอาการบกพร่องอย่างต่อเนื่องเป็นเวลามากกว่า 3 ปี จ านวน 5 คน  
  1.2 นักกิจกรรมบ าบัดที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี มีความเช่ียวชาญในการบ าบัดรักษาเด็กที่มี
ความบกพร่องในการใช้งานมือ ณ โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย จ านวน 2 คน 
 2. เครื่องมือวิจัยในการเก็บข้อมูลประกอบไปด้วย 
 2.1 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมกับผู้ดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องในการใช้งานมือและข้อมือ ภายใต้ตัว
แบบการส ารวจความต้องการของผู้ใช้งานแบบคาโน (Kano’s Model) โดยมีการบันทึกเสียงการสนทนากลุ่มและท าการถอด
เทปการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บข้อมูลเป็นค าพูดค าต่อค า (Verbatim) หลังการสนทนากลุ่ม โดยการสนทนากลุ่มคือรูปแบบการ
สัมภาษณ์ร่วมกับกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อการสัมภาษณ์ที่ เฉพาะเจาะจง ในกระบวนการสนทนากลุ่มจะ
ประกอบไปด้วยผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้กล่าวถึงประเด็นส าคัญต่างๆในการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ผู้ร่วม
สนทนาร่วมกันกล่าวถึงประเด็นนั้นๆ พร้อมกับแสดงความคิดเห็นที่อาจแตกต่างกันไปและร่วมกันแสดงแนวคิดหรือ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ อย่างละเอียด 

 2.2 การสัมภาษณ์ (Interview) นักกิจกรรมบ าบัด ภายใต้ตัวแบบการส ารวจความต้องการของผู้ใช้งานแบบคาโน 
(Kano’s Model) โดยมีการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และท าการถอดเทปการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บข้อมูลเป็นค าพูดค าต่อค า 
(Verbatim) หลังการสัมภาษณ์ โดยเป็นการสัมภาษณ์ที่เป็นในลักษณะของการพูดคุย ซักถาม ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้
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สัมภาษณ์โดยตรง เป็นการสัมภาษณ์ที่สามารถให้ผู้สัมภาษณ์สามารถสอบถามหรือค้นคว้าค าตอบจากผู้ให้สัมภาษณ์ได้อย่าง
ละเอียดและถี่ถ้วน สามารถสอบถามเหตุผลและรายละเอียดของค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ได้อย่างเต็มที่ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล / กระบวนการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการและปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์ประคอง
ข้อมือผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมกับผู้ดูแลเด็กที่มีความบกพร่องในการใช้งานมือและข้อมือ จ านวน 5 ท่าน 
เป็นเวลา 1 ช่ัวโมง 46 นาที 1 ครั้ง และผ่านการสัมภาษณ์นักกิจกรรมบ าบัด จ านวน 2 ท่าน เป็นเวลา 3 ช่ัวโมง 4 นาที 1 ครั้ง 
และ 2 ช่ัวโมง 17 นาที อีก 1 ครั้ง โดยมีการบันทึกเสียงการสนทนากลุ่มและท าการถอดเทปการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บข้อมูล
เป็นค าพูดค าต่อค า (Verbatim) หลังการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เป็นจ านวนรวมทั้งหมด 3 ครั้ง  
 4. โปรแกรมส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Nvivo Pro 11 ในการจัดการข้อมูล 
โดยจัดแบ่งกลุ่มค าสนทนากลุ่มและค าสัมภาษณ์โดยแจงประเด็นตามองค์ประกอบของตัวแบบคาโนและวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงทางข้อมูล โดยนับความถี่ในการกล่าวถึง (Reference Count) ของผู้สนทนากลุ่มและผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อแสดงให้เห็น
ถึงล าดับความส าคัญของความต้องการและปัญหา สรุปองค์ประกอบและตัวแบบความต้องการของผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
อุปกรณ์ประคองข้อมือส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องในการใช้งานมือ 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวน 7 ท่าน เกี่ยวกับความต้องการและปัญหาในการใช้งาน
อุปกรณ์ประคองข้อมือส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องในการใช้งานมือและข้อมือ โดยใช้ตัวแบบการส ารวจความความต้องการ
และปัญหาของผู้ใช้งานท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของคาโน (Kano’s Model) อันประกอบไปด้วยข้อมูล 3 ประเภท ประกอบ
ไปด้วย ความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic / Must-be Requirement), ความต้องการที่มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfiers / 
One-dimensional Requirement) และ ความต้องการที่ดึงดูดใจ (Delighters / Attractive Requirement) (ลภาภรณ์ เล็ก
ล้วน, 2553) โดยในข้อมูลแต่ละประเภทผู้วิจัยได้แบ่งความต้องการของผู้ใช้งานออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความต้องการด้านการ
ใช้งาน (Functional Requirement) และความต้องการด้านความสะดวกสบาย (Comfort Requirement) ดังนี ้
 1. ความต้องการพื้นฐานของผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องในการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์ประคองข้อมือ (Basic / 
Must-be Requirement) จากการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องในด้านความต้องการด้านการใช้งานและความ
ต้องการด้านความสะดวกสบาย ประกอบไปด้วย  
  - ความต้องการด้านการใช้งาน ผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องกล่าวถึงความต้องการด้านการใช้งานท่ีอุปกรณ์ประคอง
ข้อมือต้องสามารถประคองข้อมือให้กระดกขึ้น 30 องศา, ความกว้างของแผ่นวัสดุดามต้องมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
ขนากมือและข้อมือของผู้สวมใส่, อุปกรณ์ประคองข้อมือสามารถกระจายแรงกดได้อย่างทั่วถึง และวัสดุดามต้องมีคุณสมบัติที่
สามารถดัดงอได้ ดังแสดงในตารางที่ 1 
  - ความต้องการด้านความสะดวกสบาย ผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องกล่าวถึงความต้องการด้านความสะดวกสบาย
ส าหรับการสวมใส่อุปกรณป์ระคองข้อมือท่ีไม่ก่อให้เกิดอาการระคายเคืองในขณะสวมใส่, อุปกรณ์ประคองข้อมือมีความกระชับ
พอดีกับสรีระของผู้สวมใส่ และวัสดุดามต้องมีความแข็งแรง มีคุณสมบัติสามารถคงรูปได้เป็นอย่างดี ดังแสดงในตารางที ่2 
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ตารางที่ 1 ความต้องการพื้นฐานด้านการใช้งาน (Basic / Must-be Requirement) 
 

ความต้องการด้านการใช้งาน 
(Functional Requirement) 

ความถี*่ ตัวอย่างค าสมัภาษณ ์

สามารถประคองขอ้มือให ้
อยู่ในท่าทีถ่กูต้องเหมาะสม 

18 “จะสอดที่ดามเพือ่ประคองให้ wrist มันกระดกขึ้น 30 
องศา ข้อมอืไม่ตกไปตามกลา้มเนื้อตามแนวของเขา”
“เวลาเราจัดทา่น้องน่ะครับ ก็จะจัดให้แบบประมาณ 30 
องศา เป็นท่าที่พร้อมใช้งาน” 

ขนาดของวัสดุดามมีความ
เหมาะสมกับขนาดขอ้มือของผู้

สวมใส ่

6 “อย่างคนไหนขอ้มือเลก็ขนาดก็ตอ้งแคบลง คนไหนใหญ่
หน่อยก็จะขนาดกว้างขึ้น”“ขนาดกจ็ะประมาณกึ่งนึงของ
ความกวา้งของขอ้มือเดก็” 

วัสดุดามสามารถดัดงอได ้ 3 “ตัวดามตอ้งดัดงอได้ในระดับหน่ึง แต่ถา้งอง่ายมันก็จะไป
ตามแนวแรง มันต้องใช้แรงนิดนึงในการที่จะตั้งขึ้นมา” 

* จ านวนความถี่ในกล่าวถึงของผู้สนทนากลุ่มจากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Nvivo Pro 11 
 
ตารางที่ 2 ความต้องการพื้นฐานด้านความสะดวกสบาย (Basic / Must-be Requirement) 
 

ความต้องการด้านความสบาย 
(Comfort Requirement) 

ความถี่* ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ 

สวมใสส่บาย ไม่ระคายเคือง 19 “ป้องกันการระคายเคือง กันบาดแผลที่จะเกิดจาก
การเสยีดสี” 
“น้องไม่ชอบใส่เลย เขาจะบอกว่ามันเจ็บ มันแดงไป
หมดแล้ว” 

วัสดุมีความแข็งแรง ทนทาน 
สามารถคงรูปได้ดี ไม่เปลี่ยนทรง 

14 “ถ้าโดนความร้อน ทรงมันจะเปลีย่น แล้วมันจะนิม่ลง 
การจัดท่ามันก็จะเปลี่ยนไป” 
“ต้องมีความแข็งในระดับนึง” 

มีความกระชับ เข้ารูปพอด ี
กับสรีระของผู้สวมใส ่

14 “ถ้ามันรัดไม่แน่น มันจะหลดุ หลวม มือน้องจะงอ” 
“ต้องยึด กระชับให้มั่นคง ไมล่อกแลก ไม่หลวม” 

* จ านวนความถี่ในกล่าวถึงของผู้สนทนากลุ่มจากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Nvivo Pro 11 
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 2. ความต้องการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องในการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์ประคอง
ข้อมือ (Satisfiers / One-dimensional Requirement) จากการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องในด้านความ
ต้องการด้านการใช้งานและความต้องการด้านความสะดวกสบาย ประกอบไปด้วย 
 - ความต้องการด้านการใช้งาน ผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องกล่าวถึงความต้องการด้านการใช้งานท่ีเมื่อสวมใส่อุปกรณ์
ประคองข้อมือผู้สวมใส่ยังสามารถเคลื่อนไหวและใช้งานมือหรือนิ้วมือได้, อุปกรณ์ประคอง ข้อมือสามารถจัดให้นิ้วโป้งอยู่ในท่า
พร้อมใช้งานได้ (Thump Opposition) และผู้ใช้งานสามารถปรับขนาดของอุปกรณ์ประคองข้อมือได้ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 - ความต้องการด้านความสะดวกสบาย ผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องกล่าวถึงความต้องการด้านความสะดวกสบาย
ส าหรับการสวมใส่อุปกรณป์ระคองข้อมือท่ีมีผิวสมัผสัอ่อนโยน นุ่ม สวมใส่สบาย, วัสดุมีคุณสมบัติสามารถระบายอากาศได้และ
อุปกรณ์ประคองข้อมือมีน้ าหนักเบา ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 3 ความต้องการที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านการใช้งาน (Satisfiers / One-dimensional Requirement) 
 

ความต้องการด้านการใช้งาน 
(Functional Requirement) 

ความถี่* ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ 

ผู้สวมใส่สามารถเคลื่อนไหว 
และใช้งานมือและนิ้วมือได ้

21 “อันที่เคยใส่ ใส่แล้วมันจะแข็ง แลว้มันจะท าอะไรไม่ได้
เลย”“เราต้องการใหลู้กเราใส่แล้วยังพอกระดิกได้บ้าง” 

สามารถจัดให้น้ิวโป้งอยู่ในท่า
พร้อมใช้งานได้ (Thump 
Opposition) 

19 “ในการเคลื่อนไหวคือไม่อยากใหหุ้บนิ้วโป้งเข้ามามากไป 
อาจเพิ่มง่ามนิ้วมือตรงนี้ให้มันอยู่ในมุมที่ดี เขาก็จะใช้มือได้
ง่ายขึ้น” 
“การใช้มือของมนุษย์ทุกคนมันต้องเอานิ้วโป้งมาสัมผัสกับ
นิ้วต่างๆ เพื่อให้เกิด function ขึ้นมา อยู่ในท่า 
opposition ก็เลยเป็นที่มาของค าว่าท าไมอยากให้เว้น
บริเวณนี้” 

อุปกรณ์ประคองข้อมือ 
สามารถปรับขนาดได ้

6 “ถ้าเด็กอ้วนขึ้น อยากให้ปรับได้หน่อย ช่วงมือบวม ช่วง
อะไรอย่างนี้ จะได้ปรับขนาดได้” 

* จ านวนความถี่ในกล่าวถึงของผู้สนทนากลุ่มจากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Nvivo Pro 11 
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ตารางที่ 4 ความต้องการที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านความสะดวกสบาย (Satisfiers / One-dimensional Requirement) 
 

ความต้องการด้านความสบาย 
(Comfort Requirement) 

ความถี่* ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ 

ผิวสัมผัสนุม่ สวมใส่สบาย 15 “ก็อยากได้นิ่มๆแบบที่น้องเขาบอก” 
“ถ้าเป็นนุ่มๆ ใสส่บายขึ้นก็จะดี” 

มีคุณสมบัตสิามารถ 
ระบายอากาศไดด้ ี

8 “พอถอดมาก็เป็นเหงื่อเยอะมากเลยแค่ช่ัวโมงเดียว” 
“อับค่ะ ไม่ระบาย เช้ามานี่ข้อมือเปียก แฉะเลยค่ะ” 

น้ าหนักเบา 6 “ตอนนี้มันหนักเกินไปส าหรับเด็ก” 
“อยากให้มันเบาลง” 

* จ านวนความถี่ในกล่าวถึงของผู้สนทนากลุ่มจากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Nvivo Pro 11 
 
 3. ความต้องการที่ดึงดูดใจของผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องในการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์ประคองข้อมือ 
(Delighters / Attractive Requirement) โดยเป็นคุณสมบัติที่จะท าให้ผู้ใช้งานเกิดความประทับใจ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่
ผู้ใช้งานไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าหรือต้องการเป็นอย่างมาก หากผู้ใช้งานไม่ได้รับคุณสมบัติเหล่านี้ในระหว่างการใช้งานก็ไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจแต่อย่างใด จากการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องในด้านความต้องการด้านการใช้งาน
และความต้องการด้านความสะดวกสบาย ประกอบไปด้วย 
 - ความต้องการด้านการใช้งาน ผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องกล่าวถึงความต้องการด้านการใช้งานที่ อุปกรณ์ประคอง
ข้อมือท่ีมีไซส์มาตรฐานส าหรับเด็กและสามารถถอดแผ่นวัสดุดามได้ ดังแสดงในตารางที่ 5 
 - ความต้องการด้านความสะดวกสบาย ผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้องกล่าวถึงความต้องการด้านความสะดวกสบายที่
อุปกรณ์ประคองข้อมือมีสีสันหรือลวดลายที่น่าสนใจ และอุปกรณ์ประคองข้อมือที่สามารถซักท าความสะอาดได้ ดังแสดงใน
ตารางที่ 6 
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ตารางที่ 5 ความต้องการที่ดึงดูดใจด้านการใช้งาน (Delighters / Attractive Requirement) 
 

ความต้องการด้านการใช้งาน 
(Functional Requirement) 

ความถี่* ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ 

มีไซส์มาตรฐานส าหรับเด็ก 7 “ในปัจจุบันมันมีแต่ size ของผู้ใหญ”่ 
“ถ้ามันเป็น size มาให้เลือกเลยมนัก็ไม่ต้องมาปรับ
เยอะ” 

สามารถถอดแผ่นวสัดุดามได ้ 6 “เห็นของต่างประเทศจะเป็นถุงมอืท่ีสอดแผ่นsplint 
เข้าไปได้” 

* จ านวนความถี่ในกล่าวถึงของผู้สนทนากลุ่มจากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Nvivo Pro 11 
 
ตารางที่ 6 ความต้องการที่ดึงดูดใจด้านความสะดวกสบาย (Delighters / Attractive Requirement) 
 

ความต้องการด้านความสบาย 
(Comfort Requirement) 

ความถี่* ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ 

มีสีสันลวดลายที่น่าสนใจ 7 “ถ้าเป็นลายเป็นสี เด็กน่าจะชอบมากกว่า” 
“ลูกจะชอบของที่เป็นสีสัน ลายการ์ตูน” 

สามารถซักท าความสะอาดได ้ 6 “แบบแรกที่ใส่ก็จะเป็นเหมือนพลาสติกเป็นตาข่าย 
ใส่แล้วจะด ามาก” 
“กลัวท าความสะอาดแล้วมันพัง” 

* จ านวนความถี่ในกล่าวถึงของผู้สนทนากลุ่มจากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Nvivo Pro 11 
 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปความต้องการของผู้ใช้งานอุปกรณ์ประคองข้อมือภายใต้ตัวแบบการส ารวจ
ความต้องการของคาโน (Kano’s Model) ดังแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 ตัวแบบ (Model) ของความต้องการของผู้ใช้งานอุปกรณ์ประคองข้อมือภายใต้ตัวแบบของคาโนส าหรับพัฒนาอุปกรณ์

ประคองข้อมือเพื่อเด็กท่ีมีความบกพร่องในการใช้งานมือและข้อมือ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานอันเป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน (Dissatisfiers / Must-be Requirement) 
พบว่าความต้องการด้านการใช้งานที่มีความต้องการมากท่ีสุดคือ อุปกรณ์ประคองข้อมือสามารถประคองให้ข้อมือกระดกข้ึนได้ 
30 องศา สอดคล้องกับการศึกษาของ ชนัดดา วงศ์เอกชูตระกูลและ สยาม ทองประเสริฐ (2558) ที่กล่าวว่าการประคองให้
ข้อมือของผู้สวมใส่กระดกขึ้น 30 องศาเป็นการประคองข้อมือให้อยู่ในท่าที่เหมาะสมและเป็นท่าพร้อมใช้งาน รองลงมาคือเป็น
อุปกรณ์ประคองข้อมือท่ีมีวัสดุดามที่มขีนาดเหมาะสมกับขนาดข้อมือและมอืของผู้สวมใส ่โดยอยู่ท่ีประมาณ 2 ใน 3 ของขนาด
ข้อมือจากการประเมินของนักกิจกรรมบ าบัด ส่วนอันดับสุดท้ายคือวัสดุดามสามารถดัดงอได้เพื่อช่วยให้อุปกรณ์ประคองข้อมือ
สามารถประคองข้อมือให้กระดกขึ้น 30 องศาได้ และสามารถต้านแรงการเกร็งและการอาการข้อมือตก อ่อนแรง สอดคล้อง
กับการศึกษาของ สุขใจ ดรุนัยธร (2559) ที่กล่าวว่าเป็นอาการที่เกิดจากความผิดปกติของกล้ามเนื้อที่ไม่ได้รับการใช้งาน 
ในด้านความสะดวกสบาย ความต้องการที่ต้องการมากที่สุดคือ อุปกรณ์ประคองข้อมือที่ไม่ก่อให้เกิดอาการระคายเคืองแก่ผู้
สวมใส่ได้ รองลงมาคือวัสดุมีความแข็งแรง ทนทาน ส่วนอันดับสุดท้ายคืออุปกรณ์ประคองข้อมือควรมีความกระชับ พอดีกับ
สรีระของผู้สวมใส่ 
 ผลการศึกษาความต้องการที่มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfiers / One-dimensional Requirement) ของผู้ใช้งาน
อุปกรณ์ประคองข้อมือได้พบว่า ความต้องการด้านการใช้งานท่ีมีความต้องการมากที่สุดคือผู้สวมใส่สามารถเคลื่อนไหวและใช้
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งานนิ้วมือหรือมือได้บ้าง ในการช่วยเหลือตนเองหรือท ากิจกรรมอื่นๆเล็กน้อย อันดับต่อมาคืออุปกรณ์ประคองข้อมือสามารถ
ประคองนิ้วโป้งให้อยู่ในท่าพร่อมใช้งาน (Thump Opposition) สอดคล้องกับการศึกษาของ ชนัดดา วงศ์เอกชูตระกูลและ 
สยาม ทองประเสริฐ (2558) ที่กล่าวว่าเป็นท่าที่สามารถท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานมือและนิ้วมือได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
สามารถก า หยิบ หรือจับสิ่งของได้ อันดับสุดท้ายคือผู้ใช้งานสามารถปรับขนาดของอุปกรณ์ประคองข้อมือให้พอดีกับสรีระที่
อาจเปลี่ยนไปได้บ้าง เช่น เด็กอาจโตขึ้น อ้วนขึ้น หรืออยู่ในช่วงมือบวม เป็นต้น ในด้านความสะดวกสบายความต้องการที่
ผู้ใช้งานต้องการมากที่สุดคือ อุปกรณ์ประคองข้อมือที่มีผิวสัมผัวนุ่ม สวมใส่สบาย รองลงมาคือใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติสามารถ
ระบายอากาศได้ดี และอันดับสุดท้ายคือเป็นอุปกรณ์ประคองข้อมือที่มีน้ าหนักเบา สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพรรณณี 

ปังสุวรรณ (ม.ป.ป.) ว่าจุดประสงค์ของกายอุปกรณ์ที่ดีคือควรมีน้ าหนักเบา  
 ผลการศึกษาความต้องการที่ดึงดูดใจ (Delighters / Attractive Requirement) พบว่าความต้องการด้านการใช้งานที่มี
ความต้องการมากท่ีสุดคือ อุปกรณ์ประคองข้อมือที่มีไซส์มาตรฐานส าหรับเด็ก และอันดับต่อมาคือ สามารถถอดแผ่นวัสดุดาม
ออกจากอุปกรณ์ประคองข้อมือได้ ในด้านความสะดวกสบาย ความต้องการที่ผู้ใช้งานต้องการมากที่สุดคือ อุปกรณ์ประคอง
ข้อมือที่มีสีสันลวดลาย สร้างความน่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้สวมใส่รู้สึกอยากใส่มากยิ่งขึ้น มีรูปลักษณ์เป็นที่ยอมรับ และอันดับ
ต่อมาคือผู้ใช้งานสามารถซัก ท าความสะอาดอุปกรณ์ประคองข้อมือได้  ดังที่การศึกษาของ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุพรรณณี ปังสุวรรณ (ม.ป.ป.) กล่าวไว้ว่ากายอุปกรณ์ควรท าความสะอาดได้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ดูแลและผู้สวมใส่  
 จากผลการศึกษาความต้องการทั้ง 3 ประเภทข้างต้นนั้น พบว่าผู้ดูแลเด็กที่มีความบกพร่องในการใช้งานมือจะให้
ความส าคัญกับความต้องการและปัญหาด้านความสะดวกสบายมากกว่า เช่น ผิวสัมผัสที่ไม่ก่อให้เกิดการระคายเคือง, นุ่มสบาย 
,น้ าหนักเบา และระบายอากาศได้ดี เป็นต้น เนื่องจากต้องการให้เด็กท่ีมีความบกพร่องในการใช้งานมือสามารถสวมใส่อุปกรณ์
ประคองข้อมือได้นานข้ึน มีความรู้สึกอยากสวมใส่ ลดการบังคับหรือการต่อต้านในการสวมใส่อุปกรณ์ประคองข้อมือ เนื่องเด็ก
ที่มีความบกพร่องในการใช้งานมือจะเจอปัญหาด้านความสะดวกสบายขณะสวมใส่อุปกรณ์ประคองข้อมือ เช่น มีน้ าหนักมาก 
เกิดรอยแดงหรืออาการระคายเคือง เป็นต้น ส่วนนักกิจกรรมบ าบัดจะให้ความส าคัญกับความต้องการและปัญหาด้านการใช้
งานอุปกรณ์ประคองข้อมือมากกว่า เช่น ประคองให้ข้อมือกระดกขึ้น 30 องศา, ขนาดของวัสดุดามมีความเหมาะสม 
และประคองให้นิ้วโป้งอยู่ในท่าพร้อมใช้งานได้ เป็นต้น เนื่องจากต้องการให้เด็กที่มีความบกพร่องในการใช้งานมือที่สวมใส่
อุปกรณ์ประคองข้อมือมีผลการบ าบัดรักษาที่เป็นไปในทิศทางที่ดีและการบ าบัดรักษาอาการบกพร่อง ในการใช้งานมือมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ  
 
 จากผลการวิจัยเป็นการแสดงถึงความต้องการและปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์ประคองข้อมือทั้งในด้านของการใช้
งานและด้านความสะดวกสบาย ดังนั้นในการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์ประคองข้อมือส าหรบัเด็กท่ีมคีวามบกพร่องในการใช้
งานมือและข้อมือในอนาคต ผู้ออกแบบควรค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้งานประกอบกับจุดประสงค์ในการบ าบัดรักษาของ
แพทย์และนักกิจกรรมบ าบัดไปพร้อมๆกัน โดยเฉพาะความต้องการขั้นพื้นฐาน (Dissatisfiers / Must-be Requirement) 
เนื่องจากเป็นความต้องการที่ผู้ใช้งานเกิดความคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าแล้วว่าอุปกรณ์ประคองข้อมือควรมีและหากอุปกรณ์
ประคองข้อมือ (Wrist Splint) ข้อมือไม่มีคุณสมัติดังกล่าว จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก 
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ความต้องการล าดับต่อมาที่ผู้ออกแบบควรให้ความส าคัญรองลงมาคือความต้องการของผู้ใช้งานอันเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ใช้งานเกิด
ความพึงพอใจ (Satisfiers / One-dimensional Requirement) หากอุปกรณ์ประคองข้อมือมีคุณสมบัติดังกล่าวจะส่งผลให้
ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจมากขึ้นแต่หากไม่มีคุณสมบัติดังกล่าวจะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความรู้สึกพึงพอใจน้อยลงด้วย
เช่นเดียวกัน ส่วนความต้องการล าดับสุดท้ายที่ผู้ออกแบบควรให้ความส าคัญคือความต้องการของผู้ใช้งานอันเป็นสิ่งที่ท าให้
ผู้ใช้งานเกิดความประทับใจ (Delighters / Attractive Requirement) เนื่องจากเป็นคุณสมบัติที่ผู้ใช้งานอาจคาดไม่ถึงแต่
หากมีในอุปกรณ์ประคองข้อมือจะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความประทับใจในการใช้งานอุปกรณ์ประคองข้อมือเป็นอย่างยิ่ง  
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